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1. 常见问题解答 

1.1 什么是 iSupplier? 

• Oracle iSupplier 门户是一款企业应用程序，它通过安全的互联网门户构建所有供应商通信。

客户和供应商之间的电话和电子邮件非常耗时，容易导致错误并在供应链中造成延迟。  

• Oracle iSupplier 门户通过访问强大的在线协作平台，使您作为供应商的工作效率更高。作为 

Experian 的供应商，您将可以访问最新信息，包括采购订单 (PO)、付款状态、预定付款日

期、数据提取和公司数据的自助管理。 

 

1.2 如何登录 iSupplier? 

• 您需要完成注册过程并收到链接和临时密码才能登录 iSupplier。 

• 首次登录门户时，系统将提示您输入用户名和临时密码。如果您使用“复制和粘贴”功能从

电子邮件中复制密码，请务必确保您粘贴到密码字段的字符数与临时密码中提供的字符数相

匹配。 

• 正确输入临时密码后，系统将提示您将此密码更改为您容易记住的密码。 

 

1.3 如果我没有收到密码怎么办? 

• 提交注册申请后，我们的全球供应商维护团队将在批准注册前完成数据验证检查。获得批准

后，您将通过电子邮件收到您的供应商密码。如果您没有收到此信息，请检查您的垃圾邮件

文件夹，因为这可能会阻止或删除邮件。还请与您的内部 IT 团队核实，以确保 Experian 电

子邮件能够成功发送。 

• 如果您在检查垃圾邮件文件夹和 IT 后仍未收到密码，请向相应的供应商维护团队发送电子邮

件，请求重新设置密码。请参阅联系人文档。 

1.4 如果我收到错误消息或无法登录门户，该怎么办? 

• 仔细检查您使用的用户名或密码是否正确。您的用户名和密码将在注册后通过电子邮件发送

给您。您的用户名是您的电子邮件地址。 

• 确保临时密码中的字符数与输入密码字段的字符数相匹配。 

• 清除您的互联网历史记录、cookie、离线内容和 Java。停滞的数据积累可能会阻止您进入门

户（请参阅清除历史记录说明）。 

• 检查您使用的浏览器是否是 Experian 推荐的浏览器之一： 

 

浏览器 最低支持版本 

Firefox ESR 52.x 

Chrome V35 

Edge  117.0.2045.31 

 

1.5 如果我的密码已过期，我该怎么办? 

• 要重新设置密码，请点击登录帮助。 
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• 输入您要为其重新设置密码的用户的用户名或电子邮件地。. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 系统将确认您的请求，您将很快收到一封电子邮件，其中包含有关重置密码的说明。 

 

1.6 为什么我找不到特定发票? 

以下几个原因可能会导致您无法找到发票： 

1) 搜索错误的字段 

• 确保您在正确的字段中搜索。在“发票/付款”选项卡“查看发票”下，使用“发票编号”字

段而不是“采购订单编号”字段进行搜索。 

• 您可以使用通配符 (%) 来扩大搜索条件（例如“12345%” - 这将查询以 12345 开头的所有

发票；或者，“102-%12345”将查询以 102- 开头并以 12345 结尾的所有采购订单）。 

• 作为最后一个搜索选项，您可以将所有搜索参数留空，然后单击“GO”按钮以调出所有发

票。请注意，如果系统中有大量发票，这可能需要几分钟。 

 

2) 发票尚未被录入我们的系统 

• 一旦发票获得用户部门批准，应付账款部门就会处理发票。如果您无法在 iSupplier 中找到您

的发票，请联系下订单的个人或请求者. 
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1.7 为什么我看不到我的付款? 

• 发票付款由付款条款决定。查询发票后，请查看付款条款以确定发票的付款日期。 

• 请注意，付款可能不会在实际到期日发生，因为我们的付款时间表可能与付款到期日不完全

一致。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Experian iSupplier 应用程序的系统要求和故障排除提示  

2.1 推荐的浏览器 

 

支持所有主流浏览器的最新升级，包括 Chrome、Edge 和 Safari。  

 

2.2 推荐的浏览器设置 

2.2.1 安全区域 

• Microsoft Internet Explorer 提供四个不同的安全区域供您的应用程序运行。所使用的区域取

决于您访问站点的方式（Internet 或本地 Intranet）以及在区域本身内进行设置（受信任的站

点和受限制的站点）。 

2.2.2 MSIE 首选 SSL 设置 

请注意，我们的网站最好使用 TLS1.2 证书访问。您可能无法使用 SSL 密码访问 Experian 网

站。  

更改浏览器设置，如下所示: 

• 工具 → Internet 选项 → 高级选项卡。  

• 选择“设置”部分。然后勾选“使用 TLS 1.2”选项。 
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2.3 运行 Oracle E-Business Suite 

建议通过“受信任的站点”区域运行 Oracle E-Business Suite，并将安全设置为“中”。 

• 选择工具→ Internet 选项 → 安全选项 → 受信任的站点图标。 

• 如果尚未设置，请将“此区域的安全级别”设置为“中”。 

• 选择工具→ Internet 选项→ 安全选项→ 受信任的站点图标→ 站点按钮。 

• 在“将此网站添加到区域”字段中，输入 https://oracleapps.sandia.gov，然后单击添加按

钮。或者，您可以简单地添加以“*”开头的 oracleapps.sandia.gov，以便该域下的所有站

点都通过此区域，即 oracleapps.sandia.gov。 

 

注意：如果您输入的是“http://...”或“*”。域名地址，必须确保没有选中‘要求对此区域中的

所有站点进行服务器验证（https：）。 

 

2.4 如果单击 iSupplier 链接时出现“页面未找到”怎么办? 

Experian Oracle iSupplier 门户使用端口 8807。端口是计算机的一个开口，信息可以通过该开口

流动。有时，您的计算机的 Windows 防火墙配置为阻止端口。要访问门户，您需要打开该端

口。有关如何在运行 Windows 的个人计算机上执行此操作的说明，请单击“开始”，然后单击

“帮助和支持”，并在搜索框中输入“打开 Windows 防火墙中的端口”。  

 

如果您的计算机或网络上设置了其他防火墙，您应该找到针对该防火墙使用的软件或硬件的特定

说明。以下是在 Windows Vista 中打开端口的说明. 

• 单击“开始”   

• 控制面板 

• 安全/允许程序通过 Windows 防火墙  

• 如果您看到一个框，提示“Windows 需要您的许可才能继续”，请单击“继续”  

• 单击“常规”选项卡（防火墙应处于“开启”状态）  

• 单击“例外”选项卡  

• 单击“添加端口”   

• 名称：appsext.unify.uk.experian.com  

• 端口: 443  

• 协议 l: TCP  

• 单击 “确定”   

• 单击“应用”   

• 重新启动计算机并重试 

2.5 页面刷新（适用于 MSIE 6 & 7) 
使用 Oracle 自助服务产品时，确保查看的是最新数据非常重要。您可以通过手动刷新页面来检

查页面自上次访问以来是否已更新，但最好通过 MSIE 自动完成此操作，方法是设置以下参数: 

• 要设置“页面刷新”，请从 MSIE 菜单栏中选择“工具”  Internet 选项 “常规”选项卡 

“设置”按钮。  

• 在“检查存储页面的较新版本”标题下，选择“每次访问页面”。设置此选项后，Internet 

Explorer 将检查页面自上次查看以来是否已更改。 
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2.6 导出数据和打开附件 

您希望从 E-Business Suite 导出的文件类型必须与浏览器关联。如果文件类型未关联，则窗口不

会打开或短暂打开然后立即关闭。例如，当使用“文件  导出”到 Excel 电子表格或从 E-

Business Suite 打开附件时，可能会发生这种情况。 

 

要解决此问题，请使用“受信任的站点”区域作为示例（建议通过该区域运行 Oracle E-

Business Suite）: 

• 从浏览器菜单中选择工具→ Internet 选项 → 安全选项卡 → 受信任的站点 → 自定义级别按

钮→下载  

• 将“自动提示文件下载”设置为“启用”。  

• 保存设置并关闭浏览器窗口。  

• 启动新的浏览器会话并登录 Oracle E-Business Suite。  

• 这次，当尝试打开附件或导出数据时，您应该会看到一个标题为“文件下载”的弹出窗口。  

• 取消选中“打开此类文件前始终询问”复选框，然后单击“打开”按钮。  

• 现在文件应该可以正确显示。 

• 完成此操作后，文件扩展名类型已注册，您可以将“自动提示文件下载”重新设置为“禁

用”，以后访问此类文件时，该设置将正常工作。 

 


