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1. 清除 Internet Explorer 内容 

1.1 Internet Explorer 历史记录和 cookies 

• 打开一个新的互联网浏览器。 

• 在屏幕的右上角，您将看到一个齿轮符号。 

• 单击此符号并选择 Internet 选项。 

• 这将提示出现一个弹出窗口。 

• 在浏览历史记录部分下，单击删除按钮。 

• 这将提示出现第二个弹出窗口。 

• 单击删除按钮。 
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1.2 清除离线内容 

• 在 Internet 选项弹出窗口中，在浏览历史记录部分下，单击设置按钮。 

• 这将提示出现第二个弹出窗口。 

• 单击查看文件按钮。 

 

 

 

 

• 这将提示您的临时 Internet 文件在新窗口中打开。 

• 选择所有文件并通过右键单击鼠标并选择删除选项来删除它们。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 清除 Java 缓存 

• 单击 Windows 桌面上的“开始”菜单。 
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• 将鼠标悬停在控制面板上。 

• 选择 Java 选项。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 在弹出窗口的“Internet 临时文件”部分下，单击“查看”按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 在弹出窗口中，选择所有文件并点击顶部的红色 X。 
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• 您现在可以关闭所有窗口并重新进入 iSupplier 门户。 

 

2. 清除 Chrome 内容 

2.1 Chrome 历史记录和 cookies 

• 打开一个新的 Chrome 浏览器页面。 

• 在页面的右上角，单击 3 个点。 

• 将鼠标悬停在“历史记录”选项上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 在出现的选择列表中，选择历史记录。 
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• 在打开的历史记录页面中，点击清除浏览数据选项。 

 

• 确保选择了时间范围“所有时间”，并且勾选了所有浏览历史记录选项。 

• 单击清除数据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 您现在可以关闭所有窗口并重新进入 iSupplier 门户。 

 

3. 清除 Firefox 内容 

3.1 Firefox 历史记录和 cookies 

• 打开一个新的 Firefox 浏览器页面. 

• 在页面的右上角，您将看到 3 个图标。单击第三个图标（3 条水平线）。 

• 单击“历史记录”选项。 
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• 点击清除最近历史记录。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 在弹出窗口中，确保“清除时间范围”选项设置为“全部”，并且列表中的所有选项都已勾

选。 

• 单击“立即清除”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 您现在可以关闭所有窗口并重新进入 iSupplier 门户。 

 

4. 清除 Safari 内容 

4.1 Safari 历史记录和 cookies 

• 点击桌面上的指南针图标打开新的浏览器。 
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• 在屏幕顶部的工具栏上，单击 Safari。 

• 单击清除历史记录选项。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 确保在清除下拉列表中选择了所有历史记录。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 点击清除历史记录。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 您现在可以关闭所有窗口并重新进入 iSupplier 门户。 


